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Darfor
anvander

vara kunder
systemet.
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e Digitalisering av hela bemannings- och
schemalaggningsprocessen e
Prediktivitet med hjalp av Al

eEgen app for varje agent.

e Enkelt, tydligt och tidsbesparande
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Sa har
funkar det.



® Schemaldggningen skapas med hjalp av Machine
learning, Deep lerning och Al

® Basscheman skapas med automatik ofta i 14 dagars
intervall.

® All kommunikation &r digital. Franvaro anmals via
inloggning, sms eller mail.

® Schemalaggningen utgar fran gallande avtal, volymer,
arbetsuppgifter, regler, samtalstid, skills och antal
agenter.

® Optimal bemanning under hela dagen.

® Franvaro skapar nytt schema. Det nya schemat
godkanns eller skickas direkt till berérda agenter.

® Appen ger varje agent tillgang till sitt schema,
meddelanden och kommunikation.

® Svar pa ledighetsansdkan och fragor om extra arbete.

® Statistik 6ver maluppfyllelse, arbetsbeteende och
forandringsarbete.

® Teknikplattformen ar helt digital, och styrs av
gdllande regelverk.



Hjalp med rattviseprinciper, rutiner och digitala
effekter.




Nara 100%
prediktivitet

med hjalp
av Al.

Ciceronen Smartplanner ar ett digitaliserat
schemaldggningsverktyg som med hjalp av Al
bemannar med nastan 100%'s traffsakerhet. Infor
varje schemaldggningsperiod skapas ett basschema
for de agenter som ingar i en grupp. Uppstar
vakanser skapas automatiskt ett nytt schema, som
meddelas gruppen digitalt. Den ansvarige



schemaladggaren kan givetvis andra i schemat om det
skulle finnas behov av det. Det digitala granssnittet
innebar att all kommunikation maste ske digitalt vi
inloggning eller den egna appen. Det personliga
schemat, mojlighet till fragor om ledighet och
meddelanden om nar extrapersonal kan arbeta
tillsammans med chat medfor enkelhet och
tidsbesparing.

Systemet planerar med hjalp av artificiell intelligens,
och blir battre och battre ju mer data som tillfors
systemet. Systemet styrs ocksa av det regelverk som
du som anvandare satter upp. Rattviseprinsiper om
hur ledighet och arbetstid fordelas mellan agenterna
ar ett viktigt pa detta. Resultatrapporter om
uppfyllda mal, hur bra schemat fungerat, kund
vantetider och hur bra agenterna féljer sina
scheman skickas periodvis



Schema-
laggning

Kunskap, behorighet, volymer, antal agenter,
kundavtal, arbetstider, 6nskemal, regler, chat, rost,
facebook, mail, samtalslangd och efterbearbetning
utgor grunden for schemaldggning via Smartplanner.
Al teknikens algoritmer ger oss traffsdakra prognoser
om volymer och néar pa dygnet samtalen kommer sa
att bemanningen kan optimeras. Schema och géllande
information finns alltid tillganglig via agentens app.

Rapporter

Du kan valja vilka rapporter du vill ha i systemet.



Rapporterna skickas ut med automatik.



Appen

Varje agent har tillgang tilpersonlig apped
sitt schema, framtida vakanser, fragemaijligheter o
ledighet och svar efter gallande rattviseprincip.




Beloningar

Genom att satt mal utgdr det en standig forbattring.
Malen bor vara méatbara, realistiska, tidsbestamda.
Uppnas uppsatta mal far de agenter som berors en
liten digital blomma som gratifikation. Blomman kan
sattas i hopp till en bukett, och aktivera kollektiva
eller individuella gratifikationer.



Simulering

Simulering anvands for att ge svar pa hur manga fler
eller mindre man maste vara om volymerna okar
eller minskar. Vad en ny kund kommer att kosta. Kan
en lag belaggning av en kund motivera den
investering i kunskap som maste goras hos
agenterna?

Rattvisehets
prinsipen

Smartplanner ar byggt sa det tar hansyn till de
onskemal och regler som kunden vill arbeta efter.



Det kan rora sig om hur man fordelar fri tid, hur
man valjer vem som hoppar in vid sjukdom, nar
man kan var ledig, évertid, vikarier m.m.

Mal-
uppfoljning

Uppféljning av sin servisgrad kan ske for hela
gruppen eller per person, dagligen eller 6ver en hel
manad. Volymforandringar, sjukdom och
utbildningsbehov ar andra vitala delar som man
standigt maste félja upp.



Avtalsuppfo
lining

Levererar ni vad som avtalats med kunden, och vad
far eventuella avvikelser for konsekvenser?
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Konsult

Digitaliseringen innebar for manga ett nytt satt
att arbeta, och bli en del av framtiden. Vara



konsulter hjalper till med beteendeforandringar,
rattviseprinciper, utvardering och malsattningar.

Analys

Vart inbyggda Bl system mojliggor analyser,
jamforelser och trender 6ver hur verksamheten
utvecklas. Du féljer dina KPI och far tillgang till ett
eget dashboard.

Ciceronen Analytics har sedan verksamhetens
start 1991 haft samma inriktning och stravan
somrnuy att pa hdgstaypnefessionella niva
formedla "kunskap och‘anvandarnyttan av
handelsefloden och tydlig och effektiv
kostnadshantering inom digital kommunikation.

Svensk storindustri med SKF i spetsen har visat
oss vagen till hur man tanker som industriman
och redovisa och forddla floden och statistik for
att ge vara kunder den optimala nyttan av att
veta och kunna férandra sitt beteende.



Vi har genom aren kunnat hjalpa svenska
myndigheter, lansstyrelser, storindustrin och
kommuner med information om hur tillganglig
man ar for medborgare och kunder samtidigt
som vi sett till att kostnaderna belastar den
enhet dar den uppstod. Genom att redovisa
handelser har vi fatt en bra éverblick pa det som
skiljer en framgangsrik verksamhet fran en
mindre framgangsrik.

Digitaliseringen har gett oss mojlighet att skada
in i framtiden genom att anvanda algoritmer for
artificiell intelligens. Lagg dartill vart kraftfulla
rapport verktyg Bl (business intelligence) med
konsten att sammanstalla information fran
manga olika informationskallor sa har du
mojlighet att folja och dra nytta av
digitaliseringen. Eller som vi sager 'Framtiden
ar skriven i kod’.

Vi har nu mojlighet  att  utveckla
sjalvforsorjningsgraden och skapa traffsdkra
prognoser inom flera omraden tack vare
digitaliseringen. Genom att med enkelhet och
tydlighet beskriva vad som héander sparas
mycket tid. Det ar det som ar tanken.



Smartplanner made by
Ciceronen Analytics
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